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Fran bestallning till fiber
ANSLUTNINGSPROCESSEN STEG FOR STEG

Steg 1. Bestallning

®
Du har last pa och bestamt dig for att ansluta till vart fibernat.
/ Vad roligt! Gor din bestallning genom att fylla i det har

formularet.

Steg 2. Vi hanterar din bestallning

o e Vi lagger in din bestallning i vart system. Darefter far du en

o G bekraftelse via e-post som ska godkannas med bankID i tva
PN steg. Obs! | slutet pa varje manad samlar vi ihop alla inkomna

o e bestallningar och skickar vidare till CR-Electric - entreprendren

som utfor din anslutning.

Steg 3. CR-Electric kontaktar dig inom 3 manader

Tillsammans bestammer ni dag och tid for installation.
Installation inklusive gravning tar oftast en dag att utféra.

| v Steg 4. Behover vi grava?

CR-Electric aker ut till dig pa avtalad tid. Det férsta ni gor ar att
o tillsammans avgéra om de behdver grava och var mellan
tomtgransen och huset det ska goras.

/\{ Steg 5. Nu ar det dags for montering

Nar gravningen ar klar, monterar CR-Electric utrustningen
som ska sitta inne i huset samt fasadboxen som ska sitta
utvandigt pa huset.
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https://staffanstorpscentrum.se/fibernat/bestallningsformular-3/
https://staffanstorpscentrum.se/fibernat/bestallningsformular-3/

Steg 6. Din tomt aterstalls

CR-Electric gor en sa kallad "grovaterstallning”. Det innebar att
\ de lagger tillbaka det material som de har gravt upp. Om de
har behovt flytta pa plattor eller stenar for att kunna grava, ar
det du som tomtagare som ser till att plattorna och stenarna
kommer tillbaka pa ratt plats. Det ar ocksa du som bekostar
och sar nya grasfron om det behdvs.

CR-Electric har som mal att varje gravning ska paverka tomten sa lite som
mdjligt och att det ska synas sa lite som méjligt av gravningen nar den ar klar.

Steg 7. Fiberkabeln ska blasas in

Nar gravningen ar klar och montering fixad, ar det dags att
blasa in fiberkabeln i det nedgravda roret. Sista steget ar att
kontaktera bada dndarna av kabeln. Det innebar att fibern
svetsas ihop mot en kontakt eller en annan fiber som gor att
signalen kommer dit den ska.

Steg 8. Nu ar det dags att valja bredbandsleverantor

' Grattis! Nu ar installationen klar och din fastighet ar redo att
'7/ / bestalla tjanster for bredband, telefoni och tv. Du hittar alla
m/_’ bredbandsleverantorer samlade har.

Guide - Sa har véljer du bredbandsleverantér

Hur néjd ar du?
For oss ar det viktigt att veta hur du upplevde din kontakt med oss. Nar
anslutningsprocessen ar klar, skickar vi en undersékning till dig via e-post som vi blir
jatteglada om du besvarar. Dina svar hjalper oss att bli battre. Hall utkik i din inbox.

FELANMALAN

Steg 1: Kontakta i forsta hand din bredbandsleverantor.
Steg 2: Kvarstar problemet, kontakta GlobalConnect pa tel. 0200-43 00 00.
Steg 3: Har det fortfarande inte 16st sig, kontakta oss pa tel. 046-280 43 00.

Om fiberkabeln ar trasig, for att du till exempel har rakat grava sonder den
pa tomten, kontakta oss genast: info@staffanstorpsfibernat.se
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